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Universidad del
Rosario
EL SUSCRI TQ GERENTE
DE EDUCACION CONTINUA

DE LA UNIVERSIDAD DEL ROSARIO
NIT: 860.007.759-3

CERTIFICA

Que RICARDO MARTINEZ con C.C. 1023861770 asistié a seis (6) horas
del TALLER AUDITORIA DE PACIENTE TRAZADOR PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA GESTION CLINICA EXCELENTE Y
SEGURA, organizado por este Colegio Mayor del realizado el 19 de
septiembre de dos mil diecinueve (2019), con una intensidad de seis (6) horas

academicas.

Se expide en Bogotd, D.C., a los diecinueve (19) dias del mes de septiembre
de dos mil diecinueve (2019).

Cordialmente,

LEONARDO ARANGO MARTINEZ
Gerente (E)
Educacion Continua

Sede Principal: Calle 12c N° 6 — 25 Bogota, Colombia
PBX: (597) 2970200 - 018000511888
WWW.UROSARIO.EDU.CO



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.

Otorga el presente certificado a:

RICARDO MARTINEZ G.

Por su participacion en el TALLER GESTORES DE CALIDAD -TUTORES-, realizado
el 7 de noviembre de dos mil diecinueve (2019) con una intensidad de 8 horas

Para constancia se firma en la ciudad de Bogota D.C. Colombia, a los
siete (7) dias del mes de noviembre de dos mil diecinueve (2019).
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internacional

certifica que:

Ricardo Martinez Galvis
1.023.861.770

asistio al diplomado

SISTEMA UNICO DE ACREDITACION PARA EMPRESAS
PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD

Con una intensidad de 112 horas

El contenido del diplomado comprendié:

- AUTOEVALUACION Y CALIFICACION DE ESTANDARES (16 horas)

- GERENCIA DEL TALENTO HUMANO (16 horas)

- ESTANDARES DE AMBIENTE FISICO Y GESTION DE LA TECNOLOGIA (16 horas)
- GENERALIDADES DE ACREDITACION Y GESTION POR PROCESOS (16 horas)

- ESTANDARES DE PROCESO DE ATENCION CLIENTE ASISTENCIAL (24 horas)

- ESTANDARES DE DIRECCIONAMIENTO Y GERENCIA (16 horas)

- GERENCIA DE LA INFORMACION (8 horas)

Bogota(Colombia), 28 de Septiembre del 2018

German Nava Gutiérrez
Director técnico
ICONTEC

ES-C-PS-01-F-010
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Director técnico
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